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POLEMICHE/GLI STATALI NEL MIRINO

NON SPARATE SOLO
SUI «KFANNULLONI»

Nella riforma della pubblica amministrazione il governo Berlusconi
haraccolto un consenso che deve sfruttare. Perd non deve partire con

una banale caccia al ladro. Ma dalle cause strutturali.

I sondaggi di Istud (su un cam-
pione di manager) e di Axis Re-
search (su un campione rappre-
sentativo della popolazione adul-
ta) contenuti nell'inchiesta di co-
pertina che Economy numero 24
ha dedicato alla riforma della pubblica am-
ministrazione dal titolo «Fannulloni & fi-
nita la pacchia» mi hanno entrambi mol-
to colpito. Il sondaggio Istud era basato
su tre domande. Una chiedeva 'opinione
sulla decisione governativa di escludere
gli statali dalla riduzione delle tasse sugli
straordinari, opinione che con stretta mag-
gioranza (il 53,4%) & risultata a favore.
Ma il punto cruciale & rappresentato
dalle altre due domande. Ben '87,3% del
campione pensa che Pefficienza della pub-
blica amministrazione sia un problema
centrale per la ripresa del Paese. Si tratta
di una quota alta, ma non sorprendente:
esprime la rabbia dei manager che, con-
sapevoli di potersi battere ad armi pari con
iloro colleghi sul piano industriale, si ve-
dono penalizzati nei confronti internazio-

In italia I'inefficienza

diMarco Vitale *

nali dalla scarsa efficienza dell’ammini-
strazione pubblica in senso lato, dalla ma-
gistratura al fisco, alla sanita, alle pletori-
che folle che animano i palazzi del gover-
no, a partire da Palazzo Chigi.

Il governo ha fatto della riforma della
pubblica amministrazione uno dei fattori

che dovrebbero caratterizzare la legislatu-
.t

ra. Ma alla domanda del sondaggio It

che chiede: «Riuscira il governo a rende-

re veramente efficiente il lavoro degli sta-
tali?», la grandissima maggioranza (il
72,7%) risponde: «No, non ci riuscira».

Cl RIUSCIRA iL GOVERNO? Dcvo confes-
sare che P'entita della risposta negativa mi
ha sorpreso e preoccupato. La stessa do-
manda rivolta da Axis Research al suo
campione ottiene questa risposta: il 47%
pensa che certamente o probabilmente il
governo ci riuscira; il 39% & invece nega-
tive, mentre il 14% non sa. Anche questa
risposta ¢ prudente, ma qui alla speranza

ché allora i manager sono cosi negatm?
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LICANtZZOLIZEMBLEMA

Questa & la domanda che il confronto
tra i due sondaggi solleva e che mi ha in-
dotto a questa riflessione. 1l contesto non
giustifica un atteggiamento cosi pessimi-
sta: il governo ha fatto della questione una
questione cruciale; il governo puo conta-
re su una compagine unita e su una solidi-
ta parlamentare che non si vedeva da de-
cenni; il governo ha affidato la responsa-
bilita dell'operazione a una persona capa-
ce e rispettata anche nel mondo manage-
riale, cio¢ Renato Brunetta, economista,
ministro della Funzione pubblica. Ugual-
mente rispettati nell’ambito manageriale
sono i due ministri con i quali Brunetta

et

c.u lTALIANl‘ «si
LAVORANO POCO»

I'risultati dei due
1 sondaggi, gia
pubblicati
nell'inchiesta
dicopertina

di Economyn. 24
{(quia sinistra)
Nel primo caso,a
destra, si tratta di un sondaggio
condotto da Axis Research,
societa demoscopica, su un
campione di 806 elettori
intervistati telefonicamente tra
i128 ¢t 30 maggio 2008.

dello Stato & dovuta
prevalentemente a:
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Un ufficio dell’'anagrafe:
i dipendenti pubblici
sono circa 4 mitioni.

dovra piu interagire, il ministro del Lavo-
ro, Maurizio Sacconi, e il ministro del-
I’Economia, Giulio Tremonti; e dal Paese
sale una domanda di miglioramento serio
della pubblica amministrazione.

Si sarebbe tentati di chiedersi: se non
ora, quando? Se non questi, chi altri mai
potra ottenere dei risultati? Perché allora
tanto pessimismo? Certamente il pessimi-
smo ¢& in parte giustificato dai fallimenti
che si sono andati accumulando in que-
st’area, a partire da Mussolini e dalla con-
sapevolezza che i dipendenti pubblici so-
no quasi 4 milioni, un esercito capace di
vincere tante battaglie (con le famiglie la ci-
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fra non é lontana dai 10 mi-
lioni), protetto da sindacati
potenti. I manager sanno
che una riforma seria non
puo cominciare con la cac-
cia ai fannulloni. Edwards William De-
ming, forse il pit grande specialista della
qualita, amava dire: «Prima di raccoman-
dare a qualcuno di lavorare di piu, accer-
tati che cosa sta facendo; puo darsi che il
fatto che lavori poco sia un vantaggio se
sta facendo cose non utili 0 dannose».
Lesperienza manageriale dice che nog
si incomincia con la «caccia al ladro», ma
con il capire le ragioni della pletorica inef-

=

DAMUSSOLINL.

ficienza dell’amministrazione. Allora tro-
veremo che le cause sono molto diverse
dalla «fannullaggine». Sono Peccesso di
pubblico nella vita sociale ed economica,
'eccesso di regolamentazione; la distru-
zione delle burocrazie pubbliche ¢ della
loro dignita con I'esplosione delle cariche
politiche; 'occupazione della sanita da
parte dei partiti, la creazione di migliaia
di societa semipubbliche, dove si entra so-
lo per appartenenza; una situazione di di-
sparita tra gli stipendi alti degli alti diri-
genti a contratto e dei normali burocrati;
un sistema basato sulla sfiducia anziché
sulla responsabilita, sulle sanzioni (in ge-
nere non applicate) anziché sui premi, sul
merito, sull’orgoglio di ser-
vire uno Stato serio.
Questi e altri dello stes-
so tipo soho i temi sui qua-
li lavorare, con una visione
non punitiva nei confronti
dei protagonisti. Queste ri-
flessioni non sono dirette a
scoraggiare, ma anzi a so-
stenere I'impegno del gover-
no e del ministro. Perché: se
non ora, quando? Ma & ne-

- cessario inserire nel modello un po’ di

competenza e di rispetto dei principi or-
ganizzativi e manageriali, rinunciando al-
I'idea che problemi cosi complessi possa-
no essere sistemati da qualche «sceriffo»
che licenzia qualche «lavativo». Ritornan-
do a Deming, questi diceva anche: «Sela
produttivita e bassa e la qualita scadente,
guardate al sistema. Non ai singoli».

*presidente di Fondazione Istud

3|

: Lefficienza della pubblica  Hl governo riuscira £ stato giusto escludere gli
| MANAGER: «SERVE amministrazione é un vero a rendere efficiente statali dalla detassazione
UNARIFORMA» problema per la ripresa? il lavoro degli statali? degli straordinari?

Questo & il secondo sondaggio si NO, sl, SONO
NON CI RIUSCIRA DACCORDO

sulla produttivita degli statali,
gia pubblicato su Economy

n. 24, e condotto in esclusiva
dalla Fondazione Istud su

un campione di 275 manager
d'impresa e del settore pubblico
che nel tempo hanno seguitoi
carsi della business school della
stessa Fondazione Istud.
Questo sondaggio & stato
realizzato il 24 e 25 maggio
2008 e si basa su risposte
spontanee a email.

FONTE FONDAZIONE ISTUD

12,7%
NO

FONTE FONDATIONE 1STUD

27,3%
$l, CIRIUSCIRA

45,8%
NO, NON SONO

0.8% DACCORDO

NON
RISPONDE

FONTE FONDAZIONE ISTUD
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