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Osservatorio Sole 24 Ore-Istud. Oltre la meta dei manager guarda agli arabj

Traimercati emergenti
il Golfo e in pole position

Un quarto dei dirigenti punta sul’America latina

Franco Vergnano

mm Sifapresto, ed ¢ facile, dire
internazionalizzazione. Ma che
cosaraccontachi, tutte le matti-
ne,vainfabbricaesitrovaimpe-
gnato a trattare con i mercati
esteri in balia di materie prime
in altalena, valute sempre pil1
ballerine e una concorrenza
spietata e feroce che si conten-
deinuovimercaticonle unghie
econidenti?

Uno spaccato significativo
di queste esperienze di "day by
day" in prima linea é stato fatto
emergere dall’'Osservatorio Il

Sole 24Q0re-IstudMEhLERN

LEPROSPETTIVE
L’economista Guandalini:
«Si dovra adottare

una marcia graduale: prevale
un mix di eventi relazionali

e di marketing»

ha sondato mille dirigenti ita-
liani, che hanno frequentato i
corsi dell’ istituto di formazio-
ne, chiedendo di raccontare la
loro percezione su un versante
chiave per le nostre possibilita
diripresa.

Quali le conclusioni? Le pri-
me due domande sonostate sul-
lacrisi. Emerge, né poteva esse-
re diversamente, uno scenario
ancora abbastanza problemati-
co, caratterizzato da una gene-
rale stagnazione dei business e
dadifficolta perle imprese ad af-
fermarsi e a crescere suimerca-
ti. Per oltre meta dei dirigenti
italiani (esattamente il 56%) le
condizioni economiche dell'fta-
lia sono rimaste invariate negli
ultimi sei mesi, mentre un ma-
nager su quattro percepisce un
peggioramento.

Nelle previsioni sui dodici

mesirisulta pessimista solo il
19%, mentre quasi un mana-
ger su due da un messaggio di
fiducia prevedendo una cre-
scita dell’economia e condi-
zioni migliori per i prossimi
dodici mesi.

In questo quadro molto arti-
colato, e dove gli imprenditori
denunciano spesso come le ri-
cette preconfezionate stentino
ad imporsi, un’arma vincente
per la crescita viene individua-
tanella presenzaattivaneibusi-
ness emergenti.

Infatti quasi tre manager su
quattro dichiarano che I'inter-
nazionalizzazione e 'apertura
anuovimercatidisboccoinfor-
te espansione assumono unruo-
loimportante (429%) o addirittu-
ra essenziale (31%) nell’aiutare
ilmade in Italy ad uscire defini-
tivamente dalla crisi.

Quali le nuove rotte della na-
ve Italia? L’area del Med-Golfo,
proprio nelle passate settimane
sottoiriflettoriconl’incremen-
to dell'interscambio commer-
ciale, pudrivestire unruolo cru-
ciale. Questariccaarea,apoche
oredivolodaRomae conpoten-
zialitd ancora non del tutto
espresse, viene vista da pi1 del-
la meta del campione come zo-
na strategicamente importante
per la nostra internazionalizza-
zione e addiritturafondaménta-
le peril17,8% delle persone. Un
quarto dei manager suggerisce
invece di accelerare nelle zone
del Far East e in Sud America.

Per seguire questo sentiero
impervio ci sono alcuni fattori
damigliorareinmododalibera-
relaspinta propulsivadel made
inItaly sui mercati esteri.

Primo fra tutti un aumento
del supporto del mondo delle
istituzioni ai processidiinterna-
zionalizzazione delle imprese.
Peril 36,2% dei dirigenti &,infat-

ti, questo I'elemento che limita
maggiormente la presenza ita-
liana sui mercatistranieriin for-
te espansione, seguito da una
scarsa conoscenza dei contesti
locali sia in termini linguistici
sia di relazioni (24,7%), e da un
fattore "di sistema" strutturale
del nostro tessuto produttivo e
industriale come quello legato
alle limitate dimensioni delle
imprese (19,5%).

Da potenziare anche il ver-
sante interno delle aziende-co-
me la gestione dellamulticultu-
ralita sul luogo di lavoro, legata
apolitiche diinternazionalizza-
zione ed espansione in chiave
estera. Unavariabile che diven-
tasempre piu strategica, dapre-
sidiare e gestire in senso orga-
nizzativo. La fotografia dice in-
fatti che le imprese stanno ini-
ziando a strutturarsi su prati-
che di attenzione alla multicul-
turalita, aprendosi a risorse
umane internazionali per inseri-
menti o lavori su progetti ad
hoc. Nel 43% dei casi sono pre-
senti politiche per il personale
dinazioni e culture diverse.

Ma ¢ percorribile unastrate-
gia del genere per le nostre
Pmi? Molto realista il com-
mento dell’economista Mauri-
zio Guandalini, curatore del li-
bro «Laterrapromessadel bu-
siness» che dice: «Per entrare
nel Med-Golfo sidovra adotta-
re una marcia lenta. Non sem-
pre ci sono da seguire strate-
gie d’ingresso, con manuale al-
la mano. Gli imprenditori ita-
liani c’insegnano che prevale
un combinato di eventi: I'ag-
gancio giusto, la conoscenza,
I'amicizia che si trasforma in
fiducia reciproca, 'apertura
di un varco in settori diversi
che portano in un secondo
tempo alla commessa».
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Irisultati dellaricerca
IL SENTIMENT
Come
leattuali condizioni
economiche inItalia
rispettoad aprile 2010
(data ultima survey
Istud- Sole 24
Ore)?
LEASPETTATIVE
Come pensi saranno W] Sensibiimente mighiori (5] Migliori | Uguali  [w] Pegglori Sensibilmente peggiori
7 : ] =l [ost] [E
inItalia tra unanno rispetto 52% 40,2% 339% 19,0% 1,
allasituazione attuale? ( 1 l
L'INTERNAZIONALIZZAZIONE LE DIFFICOLTA LA PREPARAZIONE
Qualé (a tua opinione sul ruolo che Qualiifattori che limitano |.'naggiormente L'internazionalizzazione delle imprese
linternazionalizzazionee I'aperturaanuovi  l'internazionalizzazione delsistema-Paese,  comportaanche la gestione di una maggiore
mercati di sbocco inforte espansione (Bric, in particolare nell’area del Med-Golfo? complessita organizzativa. E prevista?
Med-Golfo, eccetera) pud avere?
Non risponde Eimportante  Presenza italiana Difficolta No, ma stiamo ~ Non
L1% 42,0% in settori poco accesso  per attrezzarci risponde
rilevanti al credito  12,6% ~ 29%
98% e per piani | (
:‘0“ & i ; di crescita  Non abbiamo . Si, ma solo
mportal Limitate ‘ ——92% risorse | attraverso
23% d‘::\‘ensiom . provenienti | progetti ad hoc
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La poca | Un supporto
conoscenza | limitato del { Non riteniamo
£ importante E una necessitd  dei contesti mondo delle  Si sono cruciali questi
ma non essenziale essenziale locali istituzioni  presenti aspetti
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LAPRESENZA
L'area del Med-Golfo, pid vicina -
rispettoal Far EastdiCinae [wm] Fondamentalmente per le politiche [] Importante ma non essenziale.
India, pud rappresentare di internazionalizzazione del sistema Paese Da prediligere East-Far East e Sud America
un'area dimercato ad afto [m=] Non & un area strategicamente rilevante per Italia  [no:] Importante  [mam] Non risponde
potenziale perleimprese v . 0,6%
Quanto ritieni ( 178% 56.9%\ 23»6%\ L1%

italiane.
importante la presenzaitaliana |
s N

Arabia, Qatar eccetera? |

|




