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Competitivitd, Dall’Osservatorio Istud-1l Sole 24 Ore emerge che | manager si aspettano incentivi dal governo Berlusconi

Le aziende denunciano come principale ostacolo le forti carenze di liquidita

FranceVergnano

MILANG

Se 'innovazione & un termi-
ne un po’ inflazionato, risulta al-
trettanto vero che si tratta diun
fattore competitivo discriminan-
te con il quale tutti dobbiamo fa-
re iconti per restare sul mercato
esoprattutto,infasicome Fattua-
le, per tornare a crescere. Insom-
ma, si tratta di una «never en-
ding storys perché, come dice
un imprenditore come MNerio
Alessandri di Technogym, «se
funziona & obsoleto e bisogna
quindi coltivare P'ossessione del
rinnovamento continuo»,

Ma che cosa pensano i mana-
ger del made in Italy di questo
elemento chiave per stare sui
mercati? L'Osservatorio Il Sole
24 Ore-Istud lo hachiesto amille
dirigentiitaliani.

Quali le conclusioni? Dal son-
daggio emerge un generale otti-
mismo per la ripresa dei prossi-
mi mesi. Quasi il Gows dei mana-
ger prevede infatti un mighora-
mentodelle condizioni economi-
che peril prossimo anno,

Elinnovazione, in questo con-
testo di aspettative crescentinei
decisori aziendali italiani, pud
giocare un ruolo molto impor-
tante per contribuire all'uscita
dalla crisi. E infatti vero che

un'azienda su tre denuncia una
carenzadiliquidita come condi-
zione limitante alla capacitd in-
terna di innovare, e in questo la
recessione testimonia di essere
ancora in una fase acuta specie
per certi settori produttivie per
alcune tipologie di imprese. Tut-
tavia allo stesso tempo per un
manager su due linnovazione
viene appunto considerata un’at-
tivita cruciale per il proprio busi-
ness, prioritaria nelle scelte del-
le strategie aziendali.

Per i dirigenti, I'ltalia dovreb-
be maggiormente sensibilizzarsi
sul tema (compreso il rinnova-

UIMPRENDITORE

Nerio Alessandri
(Technogym): «Se funziona
& obsoleto e bisogna quindi

coltivare lossessione
del rinnovamento continuos»

IL FORMATORE

Renzo Rizzo (Istud):
«Inmolte societa

i processi sono ancora
vistiin modo separato

dalla normale gestione»
mento delle infrastrutture).

Su questo versante, la recen-
te classifica del Global techno-
logy report che ha visto 'ltalia
perdere tre posizioni passando
dal 487 al 45° posto nei livelli di
innovazione tecnologica com-
plessiva, viene vistacome unse-
gnale preoccupante.

Che cosa fare? Le aziende
chiedono aiuto al governo Ber-
lusconi attraverso sgravi fiscali
per chiinveste inricerca (41,9%
del campione) e finanziamenti
per progetti di ricerca in settori
strategici per lo sviluppo
dell'Tralia (29,5%). In un’indagi-
ne del Centro studi Confindu-
stria, nove aziende su dieci in-
terpellate dichiaravano di ave-
re gia adottato (o di stare perin-
trodurre ) una strategia di inno-
vazione di prodotto o diproces-
50, € I'86,69: affermava di stare
rinforzando e rinnovando le
strategie commerciali. Anche
da questo osservatorio sembre-
rebbe che le aziende italiane sia-
no profondamente convinte
dellimportanzadellinnovazio-
ne (tecnica o commerciale} co-
me strada maestra per uscire
dalla crisi. L'immagine che
emerge dal sondaggio da un la-
to conferma questa conclusio-
ne, vista la generale condivisio-
ne della centralitd dell'innova-
zione come leva essenziale per
la competitivitd, ma dall’altro
suggerisce la necessita di intra-
prendere azioni decise per mi-
gliorare significativamente la
capacitd innovativa del nostro
Paese. «Le risposte al sondag-
gio-commenta Renzo Rizzo, di-
rettore Business innovation
Istud - sembrano infatti indica-
re che inmolte aziende!'innova-

ZIONEe e Ancora considerata in
qualche modo separata dalla
normale gestione del business,
tantoda essere vistainalcunica-
si come alternativa ai normali
processi come la ricerca dieffi-
cienza e di riduzione dicosti».

Le risposte sono perd traspa-
renti nell'identificare le barriere
interne alle imprese come limite
all'innovazione: dalla mancanza
disupporto del management, al-
la carenza di competenze e di
idee. Maallo stesso tempo segna-
lano come il supporto del gover-
nodebba farsisentiresiaintermi-
ni di sgravi fiscali sia di azioni
specifiche di finanziamento per
chivuole innovare.

Ma dal sondaggio emergono
ancheunpaio dialtriiteminteres-
santi: il ruolo giocato dalla rete e
la formazione. «Il primo - prose-
gue Rizzo - & la convinzione da

parte di molti che i distretti e la
collaborazionetraleimprese pos-
sano essere un motore importan-
teper | NG :ccondo te-
ma & le necessita di formazione
specifica sull'argomento. Occor-
resicuramente sviluppare le corm-
petenze e lacultura che permetta-
no di gestire Iinnovazione come
unnormale processo dibusiness,
e queste competenze e cultura
nonsono ancora diffuses.

La sfida dell'innovazione non
& ne facile, né scontata, né sem-
pre destinata al successo. Sono
infatti numerosi gli ostacoli
esternie interniche sifrappongo-
no al raggiungimentodegliobiet-
tivi. Melle risposte dei manager
troviamo una volonta generaliz-
zata ad innovare, frenata perb da
impedimenti seri quali la scarsa
liquiditi(peril 20,090 delle azien-
de del carmnpione) unita alla man-
canzadisupporto da parte del go-
verno (per il 239 dei manager)
sulfronte esterno. Inoltre denun-
ciano la mancanza di supporto
del topmanagement (17,59 ), una
carenzadiideenuove (17,196) e di
competenze specifiche (11,5%)
sul versante interno. Dal gover-
no, come accennato, idirigentisi
aspettano invece sgravi fiscali
per chi investe in innovazione
mentre quasi un terzo auspiche-
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rebbe un ruolo attivo nel finan-
ziamento dei progetti. Interes-
sante notare che il15,79% degli in-
terpellati sostiene il rilancio dei
distretti e della collaborazione
inrete fraimprese.

«llruolo dell'innovazione nel-
le infrastrutture informatiche -
osserva Rizzo - & riconosciuto
da molti, anche se alcuni sono
scettici sulla sua prioritd, La
maggior parte del manager in-
tervistatidichiarache I'Ttalia do-
vrebbe essere pil attenta al te-
ma delle infrastrutture in gene-
rale (47,99, & in molti (30,4%)
ritengono che la nostra arretra-
tezza sul fronte informatico sia
un ulteriore segnale preoccu-
pante per il nostro sviluppo».

Infine all'lstud sottolineano
Pemergere diunnuovo, modera-
toottimismo. 11 68,79 dei mana-
gerritiene infattichele condizio-
ni dell'economia siano uguali o
leggermente migliori rispetto
allottobre del 2000, La novita &
I'emergere di un piccolo gruppo
pii ottimista: il 4,196 ritiene infat-
ti che la situazione economica

siasensibilmente migliorata.

fronco.vergnono@ilsole2dore.com

I modelli
apripista
daIkea

e Google

Esistono dei business
maodel per fare meglio Pinno-
vazione? Secondo alcuni
esperti, si. E citano aziende
del calibro di Ikea, Bristol
Myers Squibb, Google. Sono
tre esempi dibigdellinnova-
zione, OZNUNO CON UnN pro-
prio specifico modello,
Cominciamo dal gigante
informatico: passa dalweb al
watt. Il gruppo hi-tech di
Mountain View sta valutan-
do Tingresso nel capitale di
societd energetiche, meglio
se rinnovabili, anche nel no-
stro paese. Alcuni dossierso-

Le opinioni dei dirigenti intervistati

no stati inviati alla task force
americana che segue il setto-
re (51 veda anche Il Sole 24
Oredelio giugno).

HNeolosso fondatoda Larry
Page e Sergev Brin ha gia fat-
to questo tipo di diversifica-
zione negli Stati Uniti e ora
sta pensando di realizzarlo
in BEuropa; I'Italia, in partico-
lare, & nel mirino. Niente ma-
le per chie partito dalweb,

Racconta invece Simona
Scarpaleggia, Ceo dell'Tkea
svizzera: « Fatto uguale a cen-
to nel 2000 Pindice dei prezzi
al consumo, ogei siamo arri-
vati 4 125,3, mentre il paniere
deigmila prodotti del catalo-
go Tkea é invece sceso a 80,7
MNoiperd rinnoviamo ognian-
no del 200 le nostre gmila re-
ferenze, B lo facciamoin part-
nership coninostri fornitori,
molti dei quali sono in Italia,
ad esempio per le cuciney.

Suun versante totalmente
diverso Bristol Myers
Squibb afferma, per bocca di
Pierluigi Antonelli, presiden-

te e amministratore delega-
to: « Nonostante le criticita il
gruppo ha continuato a cre-
scere (abbiamo dieci miliar-
dididollariin cassa) proprio
grazie a scelte strategiche
che hanno riorientato il no-
stro modello di business, im-
prontandolo all'innovazione
eallafocalizzazione dove sia-
metraiprimipostialmondo.
Grazie a questa scelta corag-
giosa abbiamo conseguito
una pipeline tra le piti robu-
ste del nostro settore con
unasoliditafinanziariache ci
permette di garantire farma-
ciefficacied efficientiin tem-
pirapidi.

In pochi anni il colosso
americanoé passatodaunbu-
siness model multidivisiona-
le conanche gli Otc i prodot-
ti da banco) a un’organizza-
zione focalizzatasolo sui far-
macietici, cioé quelliche han-
no bisogno della ricetta per
essere venduti.

F.V.

Come percepisel
e aituall condiziond
prenomiche o alia

{data ultims survey
Osservatnrio ISTUD)?*

Sensibilmente migliori

rigpetto ad oitobre 2009

Come pensi sarmmo
g comlizioni
sronomiche in Halia
Tra un anno rispeite
alls situazione
attuale?

Sensibilmente miglior]

. 4,1% | 9,2%|
dei costi
Migtiori Migtiori 6,9%
i v
L 226%|
Uguali
46,1% | 27,6% |
Peggiori Peggiori nportant
ailg rgunione
21,7% 134%| dei costi

Sensibilmente peggiori

Sensibilmente peggiori

39.6%

] 5,5%]

1,4% |

Non risponde

0,5% |

53,5%

5,

Ouale & la tua
opinione sul ruelo
che Vinnovazions pud
avere per slatare

il nostro sistens
wronomion e le
impress tallone

5 uscire dalls crisi?

£ importante ma non
come Pefficienza
gperativa e la riduzione

£ un’opportunita
importante oltre

g all'aumento
di efficienza

E una necessitd —"
essenziale

per lo sviluppo

del business
dell'impresa

3

{*} Survey condotta attraverso somministrazione di questionario via posta elettronica tra il 26 e 4
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Duali sono del tuo
punto di vists gl
petacoli che le
aziende devong
superare per rigscire
# fnnovare?

Mancanza di liguidita
30,9% —

Mancanza di infrastrutture
e di supporto da parte
del governo

23,0%—

Mancanza di supperio
da parte del top
management

17,5 % e

Mancanza di idee nuove
171% i

Mancanza di competenze
specifiche
11,5% —

| 29 aprile 2010. Totale 236 rispondenti

In che maniera

il goverso ¢ le istituziont
dovrebbero alutare

u sustenere le imprese
pel loro impegno per
diventare mappiorments
{nnovative?

Sgravi fiscali maggiori
per chi investe in ricerca

41,9% -~

Finanziamenti per progetti
di ricerca in settori
strategici per lo sviluppo
dellTtalia

29,5% ——

Creazione di reti

tra imprese che rilancing
il concetto di distretto
proiettandolo nel futuro

15,7%

Finanziamenti per 1 progetti
di formazione volti

ad accrescere

le competenze innovative

Seconde la classifics
ded Blobal Infornmtion
Technelogy Beport
Fitalia @ scesa per
Hvelli di innovarione
al 48esimo posto

dal 45esime del 2009;
corne walwtl guesta
posizione?

L'Ttalia dovrebbe
maggiormente
sensibilizzarsi sul tema
dell'innovazione, compresa
linnovazione delle
infrastrutture

Non & incoraggiante,
ma non & nemmeno
il problema maggiore
del nostro sistema
economico

20,7% |

E un segnale
preoccupante

Per I'ltalia non &
fondamentale investire
in innovazione sulle
tecnologie informatiche

0,9% |

Duanto ritlend vicine
L twe artends af tend
dellienovarione?

Linnovazione & un'attivita

importantissima
per il nostro business
e per uscire dalla crisi

r

48,4% —%{é%:%ﬁ‘

E urattivits importante
ma non & la priorita

33,2% --%;%}%%%%

Al momento non possiamo

investire molto

in innovazione, la prioritd

& la riduzione dei cost
12,9%-—)
Non & un'attivits
essenziale

per la nostra impresa
4,1% ——ifii

Mon risponde
1,4 % et

Fonte: Fondazione Istud

JOB24

’innovazione si fa meglioin rete|
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