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funzioni a supporto del processo di cura – cartella clinica, dossier, fascicolo, teleconsulto

funzioni a supporto del cittadino – portali, pratiche facili, ticket, teleassistenza

funzioni a supporto del management – contabilità, logistica, gestione gare, cruscotti

colonne = ASL, AO    righe = funzioni



verso la “Salute in Rete”verso la “Salute in Rete”

il mercato "spontaneo"
evoluzione graduale

delle singole soluzioni

percorsi a tappe
verso la salute in rete

piani sanitari
modernizzazione

dei processi di cura

e-government
attività intersettoriali

verso la Società
dell'Informazione



PotenzialePotenziale % di % di miglioramentomiglioramento
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InefficienzeInefficienze del del sistemasistema
[IBM 2011][IBM 2011]



lo scenario di sistemalo scenario di sistema

•• malattie croniche: 75% delle risorsemalattie croniche: 75% delle risorse
•• cittadino attivo: 90% del piano cittadino attivo: 90% del piano assistenzaleassistenzale

•• DiseaseDisease managementmanagement
–– cooperazione tra gli operatoricooperazione tra gli operatori
–– cittadino attivocittadino attivo

•• IIntegrazione con il socialentegrazione con il sociale
•• ICT e telemedicina “sistemica”ICT e telemedicina “sistemica”
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l’assioma S.O.C.I.l’assioma S.O.C.I.

•• SSTRATEGIE e politiche sul cittadinoTRATEGIE e politiche sul cittadino
(aspetti normativi, economici, formativi)(aspetti normativi, economici, formativi)

•• OORGANIZZAZIONE tra le struttureRGANIZZAZIONE tra le strutture•• OORGANIZZAZIONE tra le struttureRGANIZZAZIONE tra le strutture
(modelli innovativi multi(modelli innovativi multi--attore)attore)

•• CCOORDINAMENTO tra operatori e con i OORDINAMENTO tra operatori e con i 
cittadinicittadini (motivazione e incentivi)(motivazione e incentivi)

•• IINTEGRAZIONE INFORMATIVA NTEGRAZIONE INFORMATIVA 
(soluzioni tecnologiche)(soluzioni tecnologiche)
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