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CARTA EUROPEA DEI DIRITTI DEL MALATO

1. Diritto a misure preventive

2. Diritto all’accesso

3. Diritto all’informazione

8. Diritto al rispetto di standard 
di qualità

9. Diritto alla sicurezza

10. Diritto alla innovazione
4. Diritto al consenso

5. Diritto alla libera scelta

6. Diritto alla privacy e alla 
confidenzialità

7. Diritto al rispetto del 
tempo dei pazienti

10. Diritto alla innovazione

11. Diritto a evitare le sofferenze 
e il dolore non necessari

12. Diritto a un trattamento 
personalizzato

13. Diritto al reclamo

14. Diritto al risarcimento



PERCHE’ E’ NECESSARIO MIGLIORARE I RAPPORTI 
MEDICO- PAZIENTE IN MEDICINA INTERNA

• Per costruire un rapporto di fiducia come parte integrante 
del percorso di curadel percorso di cura

• Per rendere concreta la centralità del cittadino

• Perché ad altri non accada….

• per garantire umanità, accoglienza e competenza



Tipologia pazienti %

Disabili gravi adulti 30,4
Malati cronici 29,1Malati cronici 29,1
Anziani appena operati/dimessi 21,5
Bambini disabili 2,5
N.d. 16,5

Totale 100



Carta qualità medicina interna

- Tavolo di lavoro: Cittadinanzattiva, 
Fadoi, Animo
- Condivisione contenuti e redazione - Condivisione contenuti e redazione 
testo proposta
- Intero percorso del paziente: dall’ 
accoglienza alle dimissioni.



Informazioni e burocrazia 32,3
Riduzione ore 13,9
Assistenza mai attivata 11,4
Qualità scarsa 8,9
Mancanza di fondi e personale 7,6
Improvvisa sospensione 7
Liste d’attesa 5,7Liste d’attesa 5,7
Servizio discontinuo 4,4
Comportamento professionale 3,8
Quantità insufficiente 1,3
Errore terapeutico 1,3
Inesistenza servizio AD 1,3
Mancanza delle figure professionali necessarie 0,6
AD non integrata 0,5
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