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Qualità

• Il complesso delle caratteristiche che rendono  un 

oggetto o un servizio adatto all’uso o alla funzione 

cui è destinato.cui è destinato.



Qualità nelle Cure Domiciliari: le Variabili

� La qualità del servizio nell’erogazione  di Cure Domiciliari 

(sistema di gestione della produzione dei servizi).

• La qualità dei risultati ottenuti (indicatori clinici, di qualità • La qualità dei risultati ottenuti (indicatori clinici, di qualità 

della vita e organizzativi).

• La qualità della relazione tra professionisti e pazienti 

(valutazione del gradimento del servizio).



Cure Domiciliari: perché lo standard

• Uno standard si propone di definire i requisiti strutturali,  organizzativi e 

gestionali per i programmi di cure domiciliari (CD) previste per i pazienti, 

necessari per creare un appropriato sistema di qualità che sia alla base 

dell’attività di assistenza e che possa essere costantemente monitorato 

ed implementato.

• L’attuazione dello standard garantisce una uniformità di gestione dei 

livelli assistenziali, basata su requisiti funzionali e di qualità, a livello 

generale non più locale.

• Necessità di avere uno standard  costruito in modo da adattarsi ai 

percorsi assistenziali  e profili di cura specifici (area della fragilità, della 

complessità, specialistica).



Gli standard della commissione LEA



AREA DELLA FRAGILITA’: ELEMENTI CARATTERIZZANTI I 3 

LIVELLI ASSISTENZIALI

(DGR_325_08.1213113971_REGIONE LAZIO :“Approvazione dei 

requisiti ulteriori per il Servizio di Assistenza Domiciliare)



Lo standard per le cure domiciliari ematologiche



Lo standard per le cure domiciliari ematologiche



Lo standard per le cure domiciliari ematologiche



Manuale della Qualità di un servizio di CD: la gestione 

delle infezioni in paziente  immuno-compromesso





Qualità nelle Cure Domiciliari: le Variabili

• La qualità del servizio di Cure Domiciliari (standard, carta dei 

servizi).

� La qualità dei risultati ottenuti (indicatori clinici, 
qualità della vita e organizzativi).qualità della vita e organizzativi).

• La qualità della relazione tra professionisti e pazienti 

(valutazione del gradimento).



Possibili indicatori dell’assistenza domiciliare

(DGR_325_08.1213113971_REGIONE LAZIO :“Approvazione dei requisiti 

ulteriori per il Servizio di Assistenza Domiciliare)



(DGR_325_08.1213113971_REGIONE LAZIO :“Approvazione dei 

requisiti ulteriori per il Servizio di Assistenza Domiciliare)



MISURARE LA QUALITA’ DI VITAMISURARE LA QUALITA’ DI VITA



Qualità della vita

• QdV: “La percezione degli individui della loro posizione nella 

vita nel contesto dei sistemi culturali e di valori di riferimento 

nei quali è inserito e in relazione ai propri obiettivi, 

aspettative, standards e preoccupazioni” (WHO)aspettative, standards e preoccupazioni” (WHO)

• QdV legata alla salute: un costrutto soggettivo,

multidimensionale, dinamico (può variare nel tempo in base 

a diversi fattori) e culturalmente correlato.



Dimensioni della QoL

• funzionamento fisico (abilità/disablità);

• funzionamento psicologico (principalmente aspetti emotivi e 

cognitivi);cognitivi);

• funzionamento sociale;

• sintomi fisici (relativi sia alla specifica patologia, sia derivati 

dai possibili trattamenti) 



Le Cure Palliative intendono migliorare la qualità della vita dei 

pazienti, e possono anche influenzare positivamente il decorso 

della malattia.                                              

Misurare e valutare la QoL non solo per ricerca ma 
anche per assistere i pazienti ! 

(WHO 2006)



La Qualità della Vita come fattore prognostico positivo per la 
Sopravvivenza







Pazienti in fase di cure specifiche e cure palliative:  grafico dei sintomi

Cartoni et al, EHA; 2010



Qualità nelle Cure Domiciliari: le Variabili

� La qualità del servizio di Cure Domiciliari (standard, carta 

dei servizi).

� La qualità dei risultati ottenuti (indicatori clinici, qualità 

della vita e organizzativi).della vita e organizzativi).

� La qualità della relazione tra professionisti e 
pazienti (valutazione del gradimento).





Conclusioni

• Per assicurare un servizio di CD che sia di qualità sarebbe  

necessario avere un benchmark di riferimento costruito  sulle 

attività di vari servizi di CD (commissione LEA).

• Oggi esistono documenti e decreti  regionali  in cui non è quasi 

mai riportata la necessità di implementare un sistema di qualità.

• La qualità dei risultati del servizio, della relazione con il paziente,  

deve derivare , oltre che sulle buone attitudini degli operatori ,  da 

un’organizzazione del sistema basata sugli standard.

• Il sistema della qualità è un attività dinamica, richiedendo un 

continuo monitoraggio e un arricchimento di nuove  azioni, 

procedure e verifiche.


