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Calendario corsi
del Piano

“S.IN.TES.I. - piano di Sviluppo e
INnovazione del TESsuto
Imprenditoriale lombardo”

Ente Finanziatore: Fondimpresa
ID progetto: AVT/55/09

Il Progetto & promosso da:
Assolombarda, Confindustria Alto Milanese, Organizzazioni Sindacali Territoriali e settoriali di CGIL,
CISL, UIL.

e attuato da:
Fondazione ISTUD per la cultura d’impresa e di gestione (capofila A.T.S.), ASF - Associazione Servizi
Formativi, Universita degli Studi di Milano, CESIL- Centro Solidarieta Integrazione lavoro,
Newpeople Team srl



DATE CORSI

Titolo Data inizio Data fine Durata
giorni
LO SVILUPPO DELLE ABILITA’ NEGOZIALI 31 Marzo 2011 1 Aprile 2011 2
PUBLIC SPEAKING 5 Aprile 2011 6 Aprile 2011 2
LA DELEGA COME STRUMENTO DI GESTIONE DELLE| 7 Aprile 2011 8 Aprile 2011 2
RISORSE
CONTROLLO DI GESTIONE: | FONDAMENTALI 7 Aprile 2011 8 Aprile 2011 2
PROCESSO DI MARKETING 11 Aprile 2011 | 12 Aprile 2011 2
ANALISI ORGANIZZATIVA E PROCESS MANAGEMENT| 11 Aprile 2011 | 12 Aprile 2011 2
PROJECT MANAGEMENT 11 Aprile 2011 | 12 Aprile 2011 2
BUSINESS ENGLISH 13 Aprile 2011 | 14 Aprile 2011 2
FONDAMENTI DI CUSTOMER SERVICE 19 Aprile 2011 | 19 Aprile 2011 1
GESTIONE DEI COLLABORATORI 19 Aprile 2011 | 20 Aprile 2011 2
LA GESTIONE DELLE EMOZIONI 20 Aprile 2011 | 21 Aprile 2011 2
GESTIRE LA RELAZIONE DI VENDITA CON 20 Aprile 2011 | 21 Aprile 2011 2

EFFICACIA




